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3Chrome(크롬) 브라우저에서 교육용프로그램과 수험용데이터 다운로드시 바이러스가 발견됨 조치방법

시작  설정  [개인정보 및 보안]  [Windows 보안]
[Windows 보안 열기]를 클릭합니다.

[바이러스 및 위협 방지]  [설정관리]  [실시간 보호기능]            
및 [클라우드 전송보호] 항목 모두 끔 상태로 변경합니다.



4PC Windows Defender 기능 변경

[앱 및 브라우저 컨트롤]  [스마트 앱 컨트롤] 및 [평판 기반 보호] 설정
항목 모두 끔 상태로 변경합니다.



더존프로그램 다운로드 및 설치(프로그램 설치 후 시험당일까지 제거 금지) 수험용 데이터 다운로드 및 설치(사전테스트, 시험 당일 수험용데이터 각각 설치) 

시험 안내 메일 → 안내사항 [1.더존 교육용 프로그램 설치]에서 다운로드 후 설치합니다.
AT자격시험을 응시하기 위해서는 더존 교육용 프로그램을 반드시 설치하고, 설치 후
바탕화면에           더존 교육용 프로그램이 설치되어 있는지 꼭 확인하시기 바랍니다.

㉽ 사전테스트 PC와 시험당일 응시하는 PC가 다른 경우 프로그램을 각각 설치해야 합니다.
프로그램을 설치하지 않아 발생하는 문제는 수험자 과실로 처리됩니다.

시험 안내 메일 → 안내사항 [2.사전테스트용 수험용데이터 파일 설치]에서  설치합니다.
수험용데이터는 사전테스트, 시험당일 각각 다운로드하여 설치하고, 감독관 확인번호를 
입력하여 프로그램을 시작합니다. 시험당일 감독관 확인번호는 시험정각 공지됩니다. 
(예시) 사전테스트 파일:

수험용 파일:
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비대면시험 화면구성 방법
~ 일반적으로 다운로드되지 않습니다. 열기 전에 ~ 신뢰하는지 확인하세요.
~ 안전하게 다운로드 할 수 없습니다.

교육용프로그램의 글자(글꼴)가 깨져 나옵니다. 교육용프로그램이 갑자기 종료되었습니다. 어떻게 실행하나요?

① 바탕화면에 있는        제XX회 FAT(TAT) 시험 바로가기 아이콘을 실행합니다.

② 감독관 확인번호를 입력한 후 시작버튼을 누릅니다.

㉽ 수험용데이터를 두번 이상 설치하는 경우 기존 교육용프로그램에 입력된 데이터는 삭제됨

[참고]
키보드 CTRL을 누른 상태에서 
마우스 휠 위아래로 화면을 조절
할 수 있습니다.

① 제어판 → 국가 또는 지역을 클릭합니다.
② 형식 탭에서 언어가 한국어(대한민국)로 

설정되어 있는지 확인합니다.
③ 관리자 옵션 탭에서 시스템 로캘 변경의         

언어가 한국어(대한민국)로 설정되어 
있는지 확인하고, ‘Beta: 세계 언어 지원을         
위해 Unicode UTF-8 사용’ 체크는 해제합니다.

※ PC 환경에 따라 PC 재부팅이 필요합니다.
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수험용데이터 설치시 ‘[SDB] 서버에 연결할 수 없습니다.
[IP: 127.0.0.1, Port: 15115]’

수험용데이터 설치시 ‘iPlus 아카데미가 설치되어 있지 않거나 설치경로를 
찾을 수 없습니다.’, ‘C:￦~~~￦파일 복사중…’
‘System.ComponentModel 지정된 파일을 찾을 수 없습니다.’

오류 메시지 화면에서 확인 버튼을 클릭합니다.

① 프로그램 화면에 마우스 커서를 위치한 후 키보드 ESC를 눌러 종료합니다.

② 바탕화면에 설치되어 있는             제XX회 FAT(TAT) 시험 바로가기 아이콘을 실행합니다.

③ 키보드 Enter키를 누르지 마시고, 감독관번호 입력 후 시작 버튼을 클릭합니다.

교육용프로그램이 설치되어 있지 않았거나, 설치경로가 잘못되어 발생하는 현상입니다. 
프로그램 설치경로(C:￦DuzonBizon\SmartA_CPA)를 변경하지 말고 설치(재설치) 합니다.

수험용데이터 설치시 ‘Windows의 PC보호’
‘ 

수험용데이터 설치시 ‘액세스가 거부되었습니다.’

조치방법 1. 수험용데이터(기초데이터)를 두번 이상 클릭 후 설치한 경우
작업표시줄에 실행되어 있는 수험용 데이터 아이콘을 실행하거나 종료 후 
수험용데이터(기초데이터)를 다시 설치합니다.

조치방법 2. PC에 설치된 백신프로그램의 실시간 감시 또는 보안기능을 해제합니다.
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전자세금계산서 발행 및 내역관리 메뉴 실행시 ‘80040154 클래스가 등록되지 않았습니다. ~ 구성요소의 COM 클래스 팩터리를 검색하지 못했습니다.’

회계 전체메뉴 화면에서 단축키 ‘ctrl + Shift + p’를 동시에 누르면
‘잠시 후 성공했습니다’라는 창이 실행되며, 확인 버튼을 클릭하여 메뉴를 실행합니다.

위 화면에서 단축키 ‘ctrl + Shift + p’를 눌렀을 때 모듈 ~ ‘0x8002801c(으)로 인해 DllRegisterServer 호출에 실패했습니다.’라는 오류가 납니다.

확인 버튼을 클릭한 후 프로그램을 종료합니다.

회계 전체메뉴 화면에서 단축키 ‘ctrl + Shift + p’를 동시에 누르면
‘잠시 후 성공했습니다’라는 창이 실행되며, 확인 버튼을 클릭하여 메뉴를 실행합니다.
프로그램을 종료한 후 바탕화면에 있는        제XX회 FAT(TAT) 시험 바로가기 아이콘을 
실행합니다.

바탕화면에 설치된 교육용 프로그램을 
마우스 오른쪽 버튼을 클릭한 후 
관리자권한으로 실행합니다.

사용급수를 선택하고, 등록된 회사를 
선택하여 로그인합니다.
＃등록된 회사코드가 없는 경우 

회사등록을 클릭하여 회사코드, 
회사명, 구분, 회계연도를 입력한 후 
로그인화면에서 방금 등록한 코드를    
선택하고 로그인합니다.
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